REGULAMIN PORTALU B2B PYRAMIS

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej przez
Pyramis Polska Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Czastkow Polski ul. Gdanska
28, 05-152 Czosnow zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla miasta Warszawy w Warszawie, XVl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000055363, za posrednictwem Portalu B2B (zwanego dale;j: ,,Portal
B2B”) oraz okresla zasady i warunki §wiadczenia przez internet ustug nicodptatnych drogg
elektroniczng.

§1 DEFINICJE

1. Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2. Dostawa — oznacza czynnos¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, towaru okre§lonego w zamowieniu.

3. Hasto — oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Klienta, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostgpu do Konta Klienta na
Portalu B2B. Hasto ustala Klient podczas dokonywania Rejestracji na Portalu B2B.

4. Kurier — oznacza firme kurierska, z ktorg wspotpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towardw lub transport wlasny Sprzedawcy.

5. Klient — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

6. Konto Klienta — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na
jego rzecz przez Sprzedawce.

7. Login — oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, ustalane przez Sprzedawce,
sktadajace sig¢ z ciggu znakow literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z
Hastem do zalogowania si¢ do Konta Klienta na Portalu B2B.

8. Magazyn Sprzedawcy — oznacza magazyn Pyramis Polska z siedzibg w Czastkéw
Polski ul. Gdanska 28, 05-152 Czosndw zarejestrowang w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla miasta Warszawy w Warszawie,
XVI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000055363, znajdujacy si¢ przy ul. Gdanskiej 28, 05-152 Czosndéw

9. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Portalu B2B.

10. Rejestracja — oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci
Portalu B2B.

11. Sprzedawca — oznacza Pyramis Polska Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Czastkow Polski ul. Gdanska 28, 05-152 Czosnow zarejestrowang w
Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla miasta
Warszawy w Warszawie, XVI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000055363

12. Strona Internetowa Portal B2B — oznacza strony internetowe, pod ktorymi
Sprzedawca prowadzi Portal B2B, dziatajace w domenie www.pyramis.pl.

13. Towar — oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Portalu B2B.

14. Umowa sprzedazy — oznacza umowg¢ sprzedazy zawartg drogg elektroniczng na
zasadach okreslonych w Regulaminie, mi¢dzy Klientem a Sprzedawca.
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§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Wszelkie prawa do Portalu B2B, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej Portalu B2B,
a takze do wzorcow, formularzy, logotypoéw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z
nich moze nastegpowac wytacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.
Portal B2B jest udostgpniany przez Sprzedawcg za posrednictwem sieci Internet i
Strony Internetowej www.pyramis.pl , jako zasdb systemu teleinformatycznego oraz
informatycznego.

§3 KORZYSTANIE Z PORTALU B2B

Korzystanie z Platformy B2B oznacza kazda czynnos$¢ Klienta, ktora prowadzi do
zapoznania si¢ przez niego z tresciami zawartymi na Stronie Internetowej Portalu
B2B, z zastrzezeniem postanowien §4 Regulaminu.

Korzystanie z Portalu B2B odbywa¢ moze si¢ wylacznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie.

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie z Portalu B2B byto mozliwe dla Klientow
z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow
operacyjnych, typéw komputerow oraz typow polaczen internetowych. Sprzedawca
nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprzgtu
elektronicznego posiadany przez Klienta, umozliwi korzystanie z Portalu B2B.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Stron Internetowych
Portalu B2B, z zastrzezeniem zdania poprzedniego to przegladarka internetowa z
wilaczong obstuga jezyka JavaScript oraz zainstalowang wtyczka Adobe Flash bez
systemow blokujacych wyswietlanie obiektow Flash, akceptujaca pliki typu
,,cookies”.

W celu ztozenia zamowienia na Portalu B2B oraz w celu korzystania z Ustug
dostepnych na Stronach Internetowych Portalu B2B, konieczne jest posiadanie przez
Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

Klient, korzystajac z Portalu B2B nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w
tre$¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania Portalu B2B.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Portalu B2B, Strony Portalu B2B lub ustug
nieodptatnych $wiadczonych przez Sprzedawce, w sposdb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione
interesy Sprzedawcy.

Klient jest uprawniony do korzystania z zasobéw Portalu B2B wylacznie na wlasny
uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Portalu B2B w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalno$ci takiej, ktora naruszataby interes Sprzedawcy.
Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowana danych Klientow przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowa¢ wlasciwe Srodki techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegolnosci stosowac¢ programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢
korzystajacych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca si¢ do Klienta z prosba
o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.
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§4 REJESTRACJA

1. W celuutworzenia Konta Klienta, Klient zgtasza Sprzedawcy che¢ przystapienia do
Portalu B2B.

2. Rejestracja jest konieczna do zapoznania si¢ z ofertg produktowg oraz sktadania przez

Klientow zamowien w Portalu B2B.

W celu rejestracji Klient wypetnia na stronie formularz.

4.  Wypenienie formularza rejestracyjnego nastgpuje z zachowaniem ponizszych zasad:

»  Klient powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego, chyba
ze pole jest oznaczone, jako opcjonalne;

= Informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczy¢
wylacznie Klienta i by¢ zgodne z prawda, przy czym Klient jest osoba
odpowiedzialng za prawdziwo$¢ informacji wpisanych do formularza
rejestracyjnego;

= Klient powinien zapoznac si¢ z trescig Regulaminu;

= Klient powinien wyrazi¢ zgodg na przetwarzanie jego danych osobowych
zawartych w formularzu rejestracyjnym w celu realizacji ustug na jego rzecz
oraz dla celow statystycznych, przy czym Klientowi przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i usuwania.

5. Przestanie wypehionego formularza rejestracyjnego jest rtOwnoznaczne z:

=  przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg przez Klienta postanowien
Regulaminu;

=  zawarciem umowy o $wiadczenie ustug przez Sprzedawceg w postaci
prowadzenia Konta Klienta;

=  upowaznieniem Sprzedawcy do przetwarzania danych osobowych Klienta
zawartych w formularzu rejestracyjnym w celu §wiadczenia ustugi
prowadzenia Konta Klienta oraz dla celow statystycznych i wyrazeniem
zgody na przekazywanie przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta podczas Rejestracji, informacji zwigzanych z obstuga
techniczng Konta Klienta.

6. W trakcie Rejestracji, Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w celach marketingowych. W takim przypadku, Sprzedawca wyraznie
informuje, o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych Sprzedawcy
lub przewidywanych odbiorcach tych danych. Wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych uwzglednia, iz:

=  zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili cofnigta;

= Klientowi, ktorego dotycza dane osobowe, przystuguje prawo dostepu do
tresci oraz poprawiania i usuwania danych osobowych;

=  powierzenie Sprzedawcy danych osobowych nastepuje poprzez odznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu rejestracyjnym.

7. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celow marketingowych
0znacza w szczegolnosci zgode na otrzymywanie informacji handlowych od
Sprzedawcy lub reklamodawcow wspotpracujacych z Sprzedawca na adres poczty
elektronicznej Klienta, podany w formularzu rejestracyjnym.

8. Klient zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufnosci i
nieudostepniania osobom trzecim Hasta. W razie zaistnienia okolicznosci
wskazujgcych na podejrzenie, iz Hasto znalazto si¢ w posiadaniu osoby
nieuprawnionej, Klient ma obowigzek niezwlocznego zawiadomienia o tym fakcie
Sprzedawce, z wykorzystaniem dostgpnych srodkoéw tacznosci. W takiej sytuacji
Klient otrzyma od Sprzedawcy nowe hasto.

9. Sprzedawca tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem,
zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem tre$ci zawartych na Stronie Internetowej
Portalu B2B. W przypadku zastosowania przez Sprzedawce powyzszych
zabezpieczen, Klienci zobowigzujg si¢ powstrzymac od jakichkolwiek dziatan
zmierzajacych do usunigcia lub obejScia takich zabezpieczen lub rozwigzan.

w
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§5 ZAMOWIENIA, PLATNOSC I REALIZACJA ZAMOWIEN

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Portalu B2B nie stanowig oferty
sprzedawcy.

Klient moze sktada¢ zaméwienia na Portalu B2B przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24
(dwadziescia cztery) godziny na dobg za posrednictwem Strony Internetowej Portalu
B2B.

Klient kompletuje zamowienie, wybierajac Towar, ktorym jest zainteresowany,
okreslajac jego ilos¢ przy danym Towarze i dodaje go do ,,KOSZYKA”. Klient po
skompletowaniu cato$ci zamowienia i po wyborze adresu dostawy w ,,KOSZYKU”
wybiera polecenia ,,ZEOZ ZAMOWIENIE”. Po okre$leniu adresu dostawy, Klient
przez wybranie polecenia ,,Z£.0Z ZAMOWIENIE” sktada zaméwienie przez
wysytanie formularza zamowienia do Sprzedawcy. Kazdorazowo przed wysytka
zamowienia do Sprzedawcy podawana jest cena tgczna wybranych Towaréw oraz
Koszt Dostawy zamowionych produktow.

Ztozenie zamoOwienia stanowi ztozenie przez Klienta dla Sprzedawcy oferty zawarcia
umowy sprzedazy Towardéw bedacych przedmiotem zamowienia.

Na podstawie ztozonego zamowienia, Sprzedawca dokonuje weryfikacji dostgpnosci
zamoOwionego przez Klienta Towaru.

W przypadku braku w magazynie zamowionego Towaru albo braku mozliwosci
realizacji zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, gdy zakup Towarow
od dostawcow Sprzedawcy nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje
zamowienia, Sprzedawca poinformuje Klienta drogg elektroniczng lub telefonicznie o
powstalych okolicznosciach.

Jesli realizacja zamdwienia okaze si¢ niemozliwa Sprzedawca moze zaproponowaé
Klientowi:

= anulowanie calo$ci zamowienia (wybor tej opcji przez Klienta zwalnia
Sprzedawce z obowiagzku realizacji zaméwienia);

= anulowanie zamoéwienia w czgsci, w ktorej jego realizacja nie jest mozliwa w
racjonalnym terminie (wybor tej opcji przez Klienta zwalnia Sprzedawce z
realizacji zamdwienia w zakresie, w jakim nie jest ona mozliwa);

»  podzial zamowienia oraz okreslenie terminu realizacji zamowienia w czesci,
ktorej realizacja pierwotnie nie jest mozliwa (wybor tej opcji przez Klienta
powoduje, ze Dostawa dokonana zostanie w odrebnych przesytkach, przy
czym Klient nie bedzie ponosit dodatkowych kosztow Dostawy zwigzanych z
podziatem zamowienia).

W przypadku braku zamowionego Towaru lub braku mozliwosci realizacji
zamoéwienia Klienta z innych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku niemoznosci
pozyskania przez Sprzedawce zamowionego Towaru w racjonalnym terminie, moze
on odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 30 (trzydziesci) dni od daty jej zawarcia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 14
(czternastu) dni od jej zawarcia w przypadku, gdy zostata ona zawarta podczas
wadliwego funkcjonowania systemu informatycznego Portalu B2B, w tym Strony
Internetowej Portalu B2B, w szczegdlnosci w przypadku wys$wietlania na stronie
btednych cen, dostgpnosci lub opisow produktow.

Ceny na Stronie Internetowej Portalu B2B zmieszczone przy danym Towarze:

=  stanowig ceny netto (bez podatku VAT) i okre§lone sa w ztotych polskich;

*  nie zawierajg informacji odnosnie kosztow Dostawy, o ktorych Klient bedzie
poinformowany po zlozeniu zamdwienia;

*  nie zawierajg informacji na temat ewentualnych optat celnych, jezeli adres
dostawy jest poza terytorium Polski.

Ostateczng ceng wigzacg strony umowy sprzedazy jest cena Towaru zawarta na
Stronie Internetowej Portalu B2B w momencie sktadania zaméwienia przez Klienta.
Klient dokonuje ptatnosci za zamowione Towary po otrzymaniu faktury VAT w
terminie wskazanym na fakturze dokonujac przelewu bankowego na rachunek
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bankowy Sprzedawcy. Sprzedawca dostarcza fakture VAT wraz z Dostawa
zamowionego Towaru lub drogg elektroniczng.

Sprzedawca moze zamie$ci¢ na Stronie Internetowej Portalu B2B informacje o liczbie
orientacyjnych Dni roboczych, potrzebnych do realizacji zamowienia.

Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy, na adres
wskazany w formularzu zamowienia.

Klient powinien sprawdzi¢ dorgczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach danego rodzaju, w obecnos$ci pracownika Dostawcy.

Klient ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania wlasciwego protokolu w
razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki.

Klient ma mozliwo$¢ odbioru osobistego zamowionego Towaru. Odbioru mozna
dokona¢ w Magazynie Sprzedawcy w Dni robocze, w godz. 8-16 po wczesniejszym
ustaleniu terminu odbioru pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

W przypadku niecobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym
przy sktadaniu zamowienia jako adres Dostawy, z zastrzezeniem §5 ust. 17,
Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie,
ustalajagc ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

§6 REKLAMACJE | GWARANCJE

W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci zwigzanych ze sprzedanym produktem klient
(zgtaszajacy reklamacje) w imieniu wlasnym lub jako sprzedajacy towar odbiorcy
koncowemu, sktada reklamacje za posrednictwem adresu e-mail: serwis@pyramis.pl
Zgtaszajacy reklamacj¢ zobowigzany jest do zawarcia w zgtoszeniu reklamacyjnym
nastepujacych informacji:

=  Danych wlasnych (nazwa firmy, adres, numer telefonu) lub danych klienta

koncowego (imig¢ i nazwisko, adres, numer telefonu);
= Adresu e-mail zgtaszajgcego reklamacje, ktory postuzy do korespondenc;ji z
Pyramis Polska

. Modelu produktu;

=  Numeru seryjnego (EAN);

= Daty zakupu;

=  Daty powstania wady;

= Numeru dokumentu zakupu;

= Opisu przyczyny reklamacji oraz zadan reklamujacego.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujace zalaczniki:

=  Dowdd zakupu klienta lub odbiorcy koncowego;

=  Protokot szkody (w przypadku szkdd transportowych);

»  Zdjecia potwierdzajace zglaszang niezgodno$é/wade.
Pyramis Polska Sp. z 0.0. w ciagu nie dtuzszym niz 14 dni robocze ustosunkuje si¢ do
reklamacji Towaru zgloszonej przez Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego
postgpowania.
W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta, Sprzedawca naprawi lub
wymieni Klientowi reklamowany produkt na pelnowarto$ciowy lub jezeli wymiana
nie bedzie mozliwa zwroci nalezno$¢ za reklamowany produkt w ciggu 14
(czternascie) dni od daty rozpatrzenia reklamacji.
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§7 USLUGI NIEODPLATNE

Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientow, droga elektroniczng ustugi nieodptatne:

. prowadzenie Konta Klienta;

= Newsletter.
Ustugi wskazane w §7 ust. 1 powyzej Swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dostepu do wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientow w
sposob wlasciwy dla zmiany Regulaminu.
Ustuga Prowadzenie Konta Klienta, dostepna jest po dokonaniu Rejestracji, na
zasadach opisanych §4 oraz §5 Regulaminu.
Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktory podczas Rejestracji aktywuje
pole ,.Zgody marketingowe” w formularzu rejestracyjnym.
Ustluga Newsletter polega na przesylaniu przez Sprzedawce, na adres poczty
elektronicznej danych Klientow, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajace;j
informacje o nowych produktach, promocjach, wyprzedazach lub ustugach w ofercie
Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientow,
ktorzy potwierdzili ,,Zgody marketingowe”.
Kazdy Newsletter kierowany do Klientow zawiera, w szczegdlnosci:

=  informacj¢ o nadawcy;

=  wypehione pole ,,temat”, okreslajace tre$¢ przesytki

= informacj¢ 0 mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatne;j

Newsletter.

Klient moze zglosi¢ Sprzedawcy swoje uwagi w zwigzku z korzystaniem z
wymienionych wyzej ustug nieodptatnych. Uwagi winne by¢ ztozone w formie
elektronicznej. Sprzedawca, w miar¢ mozliwos$ci, lecz nie p6zniej niz w terminie 21
(dwadziescia jeden) Dni roboczych udziela odpowiedzi na uzasadnione zastrzezenia
Klienta na adres poczty elektronicznej Klienta, podany w zgloszeniu uwag.
Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania Newsletter’a za
posrednictwem aktywacji odpowiedniego pola w Koncie Klienta.
Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dost¢pu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych
Klientéw, naruszenia przez Klienta przepisoéw prawa lub postanowien Regulaminu, a
takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegolno$ci: przetamywaniem przez
Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Portalu B2B lub inne dziatania hakerskie.
Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych
przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowiacej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, wynikajace z
dziatania lub nieprawidtowosci w dziataniu systemu, w stosunku do uzytkownikoéw
Portalu B2B sktadajacych oferty za posrednictwem Portalu B2B.
Sprzedawca jest uprawniony do przerw lub zaktocen w $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng i udostgpnianiu Stron Internetowych Portalu B2B, jesli powodem jest:
=  modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu
teleinformatycznego lub oprogramowania Sprzedawcy;
»  sila wyzsza, dzialania lub zaniechania osob trzecich (dziatania niezalezne od
Sprzedawcy).



Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia
szkody 1 w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego
Przedsi¢biorca.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonywanie ushug §wiadczonych droga elektroniczna, jezeli jest to spowodowane
przez osoby trzecie (w szczego6lnosci operatorow telekomunikacyjnych, dostawcow
taczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos$¢ lub utrudnienia w
korzystaniu z Portalu B2B, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w
szczegolnosci za utrate przez Klienta lub wej$cie w posiadanie przez osoby trzecie
(niezaleznie od sposobu) jego Hasta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd spowodowanych
dziataniami lub zaniechaniami Klientow, w szczegolnos$ci za korzystanie przez nich z
Portalu B2B w sposéb niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa lub
Regulaminem.

Wylacznym zrodiem zobowigzan Sprzedawcy jest niniejszy Regulamin oraz
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

§9 DANE OSOBOWE | PLIKI "COOKIES"

Administratorem danych osobowych Klientow przekazanych Sprzedawcy
dobrowolnie w ramach Rejestracji oraz w ramach swiadczenia przez Sprzedawce
ustug droga elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci okreslonych w
Regulaminie, jest Sprzedawca.

Korzystanie z Portalu B2B oznacza jednoczes$nie, ze uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celu przygotowania i prowadzenia procesow
zakupowych z wykorzystaniem ustugi Portalu B2B prowadzacych do ztozenia oferty,
jej oceny, otrzymania zamowienia.

Dane osobowe przetwarzane beda przez Sprzedawce wytacznie na podstawie
upowaznienia do przetwarzania danych oraz wytacznie w celu realizacji zamowien
lub ustug §wiadczonych droga elektroniczng przez Sprzedawcg oraz innych celach
okreslonych w Regulaminie.

Dane osobowe przekazane Sprzedawcy podawane sa mu dobrowolnie, z tym jednak
zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych w Regulaminie danych w procesie
Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Klienta oraz uniemozliwia
ztozenie i realizacje zamowienia Klienta.

Kazdy, kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich
tresci oraz do ich poprawiania i usuwania.

Sprzedawca zapewnia mozliwo$¢ usunigcia danych osobowych z prowadzonego
zbioru, w szczeg6lnosci w przypadku usunigcia Konta Klienta. Sprzedawca moze
odmoéwic usuniecia danych osobowych, jezeli Klient nie uregulowat wszystkich
naleznosci wobec Sprzedawcy lub naruszyt obowigzujgce przepisy prawa, a
zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i
ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.

Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w
celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostgpem lub wykorzystaniem.
Sprzedawca nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych
osobowych Klientow innym osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje si¢ to za
wyrazng zgodg lub na zyczenie Klienta, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
lub tez na wniosek sadu, prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu, w
przypadku naruszenia przez Klientéw przepiséw prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ujawniania wspoOlpracujacym ze Sprzedawcg
firmom i serwisom internetowym zbiorczych, ogolnych zestawien statystycznych



dotyczacych Klientow. Zestawienia takie dotyczg ogladalnosci Stron Internetowych
Portalu B2B i nie zawierajg danych osobowych Klientow.

10. Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktore podczas korzystania przez
Klientow ze Stron Internetowych Portalu B2B, zapisywane sg przez serwer
Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia koncowego Klienta.

11. Stosowanie plikow "cookies" ma na celu poprawne dzialanie Stron Internetowych
Portalu B2B na urzadzeniach koncowych Klientoéw. Mechanizm ten nie niszczy
urzadzenia koncowego Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w
urzadzeniach koncowych Klientow ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzadzeniach. "Cookies" nie maja na celu identyfikacji Klientow.

12. Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw "cookies" w celu:

=  zapamigtania informacji o urzadzeniach koncowych Klientow;
= weryfikacji i rozwoju swojej oferty;
= statystycznych.

13. Kazdy Klient moze wytaczy¢ mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej
swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca wskazuje, ze wyltgczenie "cookies"
moze jednak spowodowa¢ utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Stron
Internetowych Portalu B2B.

§10 ROZWIAZANIE UMOWY (NIE DOTYCZY ZAMOWIEN / UMOW SPRZEDAZY)

1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych
przez drugg Strong przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponize;j.

2. Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna poprzez zgtoszenie zadania usunig¢cia Konta Sprzedawcy przy uzyciu
dowolnego $rodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajacego zapoznanie sig¢
Sprzedawcy z o§wiadczeniem woli Klienta, przy czym rozwigzanie umowy nastgpuje
po uplywie okresu wypowiedzenia wynoszacego 7 (siedem) dni.

3. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Klienta z wywigzania si¢ ze zobowigzan wzgledem
Sprzedawcy, jezeli w dniu rozwigzania umowy takie istnieja.

4. Sprzedawca, wypowiada umowg o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wystanie do Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektroniczne;j
podany przez Klienta podczas Rejestracji.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE I ZMIANA REGULAMINU

1. Regulamin obowiazuje od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Portalu B2B i
zastepuje poprzednio obowigzujace regulaminy Portalu B2B.

2. Tresc¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze Stron Internetowych Portalu
B2B.

3. Regulamin moze ulec zmianie. O tre$ci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie
poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej,
wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym, informacji zawierajacej
zestawienie zmian Regulaminu.

4.  Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposéb okreslony powyzej nastapi nie
p6zniej niz na 7 (siedem) Dni Roboczych przed wprowadzeniem zmienionego
Regulaminu. W razie, gdy Klient posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowe;j
tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciagu 7



(siedem) dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji
skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami pkt X.

Wszystkie zamdwienia przyjete do realizacji przez Portal B2B przed dniem zmiany
Regulaminu s3 realizowane na podstawie regulaminu, ktory obowigzywat w dniu
sktadania zamowienia przez Klienta.

Jezeli jakakolwiek cze$¢ Regulaminu okaze si¢ niewazna lub nieskuteczna w §wietle
przepisdw obowigzujacego prawa nalezy t¢ czegs¢ interpretowac w taki sposob by byta
ona zgodna z prawem wtasciwym i1 odzwierciedlata najblizej jak to mozliwe intencje
danego zapisu. Pozostale czeSci Regulaminu pozostaja w pelnej mocy i sg w pelni
skuteczne.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda
dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wilasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2025 1.



